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MES EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

HOI2{\V VNN [®]N Bl CHARGEE DE COMMUNICATION, RELATIONS CLIENTS ET QUALITE
DE 2023 3 2025 LECLERC VERDUN ET SES CONCEPTS

e Realisation du balisage du magasin et de ses
concepts, fidélisation de la clientele, organisation de
jeux concours, gestion des commandes clients,
animation des outils digitaux (réseaux sociaux,

Baccalauréat Professionnel application et e-mailing), élaboration de gazette

Commerce hebdomadaire, organisation d'évenements et

2013 d’animations, gestion des réclamations clients.

En attente des résultats -
Validation des acquis de
I'Expérience (VAE)

pour le BTS Communication

Brevet d'études
professionnelles

Métiers de la relation client
et des usagers

e Gestion et application des procédures et des
indicateurs qualité, sensibilisation du personnel a la
démarche de qualité, sécurité et d'hygiene, gestion

5011 des retraits/rappels produits, audit interne et
externe (Certification de service, FSQS), réalisation de
Brevet des colleges plan d'action, mise en place des actions correctives

201 . . ‘s
010 et gestion des prestataires du matériel EPI.

HOTESSE DE CAISSE/D’ACCUEIL ET CHARGEE DE LOCATION
DE 2014 a2 2023 LECLERC VERDUN ET SES CONCEPTS

COMPETENCES
e Accueillir le client, identifier ses besoins et le

Maitrise du pack office conseiller sur les produits et les services. Gérer

(WO_RP' B P,O\_NERPO.'NT) une caisse et les différents moyens de paiement.
Maitrise des logiciels suivant : , sz
Promouvoir la carte de fidélite.

Canva, Corel, Toucan, Abaco,
Creator Studio,Meta Business, et

Dialog Insight. e Réaliser le suivi administratif d'un contrat de

location. Proposer un service ou un produit
adapté a la demande client, établir un contrat de
location de véhicule utilitaire ou touristique.
LANGUES Informer le client sur les modalités de location

Anglais Niveau A2 DE 2013 3 2014 HOTESSE DE CAISSE
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